
（別紙４）

社会福祉法人はるにれの里児童発達支援センターさんりんしゃ
公表日 　　　令和7　　年　　3　月　24日

利用児童数 　　　　　36名（家庭数36） 回収数 28

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 26 1 1

・身体全身を使う遊びは公園等に連れて
行ってくれるのでありがたい。
・子どもが自由に遊べる所と、集中して
作業する所が分かれているのは、良いと
思う。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 24 2 2

・先生たちが沢山いてビックリするくら
い配置されており安心するのと、じっく
り関わって頂き感謝しています。
・人数は充実してると思います。
・送迎はもう1人いた方が安全だと思い
ます

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い
ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

27 1

・沢山のお部屋でわけられており、視覚
でわかるように作られており、考えられ
て作られているなぁと感じます。
・ここまで細かくスペースが区分けされ
ている療育はあまり見ないので良いと思
う。
・区分けされてメリハリがあると思いま
す。
・生活空間についてはなっていると感じ
る
・写真やカードを利用して、教室での作
業をわかりやすくしている。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。
また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

26 2

・しっかりと掃除をして下さっていま
す。しかし古い建物で子供も沢山いる
分、清潔さは保ちづらいと思います。
・施設は決して新しいとは言えないが清
潔に保たれていると思う。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援
が受けられていると思いますか。 

28

・本人の特性を理解してくれて、本人の
今できそうなところを目標値にしてく
れ、関わってくれることに感謝していま
す。
・送迎時のちょっとした親子のやりとり
から、息子の心理状況を把握し、またそ
のことを他の先生方とも共有してくださ
りました。ちょっとした変化でも気にか
けてくださるので、感謝しています。
・子どもの成長に応じて、目標やプログ
ラムを変えてもらっている

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と
合っていると思いますか 。

28

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思
いますか。

28

・とても細かく良く見て計画書を作って
くださっている。計画書を作る際も親へ
十分な聞き取りを行っていると思う。
・子供のことをよく理解していただい
て、息子に合わせた対応をしてくださっ
てると思います。
・いつも私のニーズを聞いてくださり、
支援計画を作成してくださっています。
・子どもに必要な伸ばすべき箇所を、支
援計画で組んでくれている。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提
供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支
援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体
的な支援内容が設定されていると思いますか。

28

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 28

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います
か。

27 1

・様々なプログラムが設定されていて、
子供が飽きずに楽しめるように工夫され
ていると思います。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと
活動する機会がありますか。

10 5 4 9

・保育園とも情報共有してくださり、助
かっています。
・必要を感じません。
・質問の意図がよくわからない。幼稚園
に通いながらさまざまな療育に通い、な
ぜ更に他地域での子供と交流しなければ
いけないのかがわからない。そのような
機会があれば過敏のある子供が疲れてし
まうので断ります。
・無くていいです

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい
て丁寧な説明がありましたか。

28

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 28

・毎回詳しく説明してくださっていま
す。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

今後も、室内環境をお子さんにとって分
かり易く設定して、バランスよく活動で
きるように努めていきます。

送迎時の職員配置に関しては、安全に配
慮してコースや送迎ルートを組んではい
ますが、安全に運行できるよう全コース
に添乗を配置できるよう検討してまいり
ます。

今後もわかりやすい環境設定を職員間で
検討しながら設定していきます。

清潔に室内を保てるよう努めていきま
す。工夫しながら、お子様にとって過ご
しやい環境を考えていきたいです。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

環
境
・
体
制
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備

適
切
な
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提
供

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

たくさんのご意見ありがとうございま
す。児童発達支援ガイドラインの項目
に、地域での交流が掲げられてはおりま
す。発達支援の内容として、お子様に無
理のない形で進めていけたらと考えてい
ます。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています
か。

28

・とても勉強になっています。研修会中
子供を預かってくれるので大変助かって
います。
・私はタイミングが合わなくて参加出来
なかったけど、あることは連絡を受けて
ました。
・あまり参加できませんでしたが、参加
してみたいなと思う会がいくつかありま
した。
・参加できるときは、参加して、大変勉
強になっています。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に
ついて共通理解ができていると思いますか。

28

・何かあった際は、連絡をくださってま
した。
・お互いにいろいろ情報共有ができて、
子供との関わりに役立ちました。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 28

・私の相談に色々のっていただきまし
た。
・困り事があるたびに相談にのってもら
い、いろいろ話を聞いていただき、アド
バイスをいただいたりして、私の気持ち
や頭の中の整理もでき、とても助かりま
した。
・困りごとに対して、いつも相談に乗っ
てもらっています。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 28

・本人や家族を決して否定することな
く、いつも優しい声がけをしてくださる
職員の方たちに安心します。
・そう思います
・共感していただいたり、褒めていただ
けるので、気持ちが前向きになれます。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流
の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ
い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら
れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

25 1 2

・そう思います
・ママさんトークデーなど、楽しみにし
ています。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている
とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周
知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています
か。

28

・そう思います
・いつも、すぐに電話で相談に乗っても
らい、アドバイスをもらったり、情報を
共有したりしている。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると
思いますか。

28

・そう思います
・メールでの対応をしていただきとても
助かりました。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制
等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ
れていますか。

28

・写真が沢山のっていたり、先生方のお
話や他のお子さんの体験談などものって
いたり、毎回楽しく読んでいます。
・そう思います。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 28

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま
すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

25 1 2

・そう思います。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓
練が行われていますか。

22 1 5

・そう思います。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、
安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。

27 1

・そう思います。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事
故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

27 1

・連絡いただいてます。
・小さな怪我でも、連絡をいただいてい
る。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 24 3 1

・いつもお迎えの際は素直に送迎車に
乗っています。
・特定の先生に対して不安感をもってい
る。原因はなにかわからないが、親から
見ても口調、態度、対応が子供に対して
適切じゃないと感じた事があるので、見
直してほしい部分がある。
・「今日はさんりんしゃだよ」と、自分
で確認して、毎日通所いている。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 25 2 1

・楽しんでいると思います。
・その日したことを、少し教えてくれる
ようになってきた。
楽しかったかきくと、楽しかったと答え
る。

29 事業所の支援に満足していますか。 28

・いつもありがとうございます！！
・満足してます
・息子にとってさんりんしゃは安心
感をもって過ごせる場なので、家庭
や幼稚園ではできないことがさんり
んしゃではできたりと、成長した姿
を先生方からたくさん教えていただ
い ています。
・いつも、子どもにたくさんの愛情
を持って支援してくださり、感謝し
ています。親の気持ちにも寄り添っ
ていただき、とても助けられていま
す。

どの職員もお子さんや保護者の皆様へ安
心感をもっていただけるように関わるこ
とが大切と考えております。お子さんと
の関わり方や、保護者の皆様との関わ
り、言葉遣いや態度などについて、これ
までも職員研修で行ってきましたが、令
和7年度の職員研修でも取り上げ、改善し
ていきます。

ご意見ありがとうございます
お子さんが期待感をもてるプログラムと
安心できる信頼関係を築けるよう努力し
て参ります。

たくさんのご意見、ありがとうございま
した。
今後もご家族・お子様に『通ってよかっ
た！』と思っていただけるような発達支
援ができるよう、職員一同努力して参り
ます。いつもご理解ご協力ありがとうご
ざいます。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

職員内の研修で不審者対応の研修や嘔吐
時の処理方法のマニュアル確認、シュミ
レーションを行っています。通信やブロ
グでの報告はしていますが、今後も保護
者の皆様とお子様に安心していただける
よう、取り組んでいきます。

訓練は定期的に地震・火災を想定した内
容を実施しています。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

家族が参加できるプログラムをより良い
ものにできるよう、今後も検討し、計画
していきたいと思います。

非
常
時
等
の
対
応

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。

保
護
者
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明
等

満
足
度

今後も保護者の皆様とお子様に安心して
いただけるよう、取り組んでいきます。
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